MAXIME DAURIAC

TECHNICIEN INFORMATIQUE

e Supporte Systemes ¢ Réseaux

PROFIL

Technicien informatique diplémé d'un BTS SIO option SISR, avec plus de 20 mois
d'alternance en milieu hospitalier (CHS du Gers) et plusieurs stages. J’ai pratiqué le
support utilisateurs, le déploiement de postes et 'administration Windows Server /
Active Directory. Je recherche mon premier poste de technicien support ou
systémes et réseaux.

COMPETENCES PROFESSIONNELLES

Support et assistance aux utilisateurs

¢ Prise en charge des demandes par ticket (GLPI), téléphone et messagerie

¢ Assistance et prise en main a distance, dépannage de niveau 1 et 2

¢ Diagnostic de pannes matérielles et logicielles

e Accompagnement des agents lors des changements de poste ou de téléphone

Déploiement et maintenance du parc informatique

® Déploiement et mise & jour de postes avec MDT, clonage avec Clonezilla

® Migration de postes (Windows 7 vers 10) et installation d'applications métiers
® Préparation de postes pour les agents (PC portables, tablettes)

® Remplacement de composants (SSD, batteries, écrans, périphériques)

¢ Installation de matériel de visioconférence et d'écrans tactiles

Administration systémes et virtualisation

e Environnements Windows 10/11, Windows Server et Active Directory

e Conception d'une mini-infrastructure virtualisée sous VMware : AD, réplication,
serveurs de fichiers, d'impression et MDT

o Création de machines virtuelles (VMware, VirtualBox)

o Mise a jour d'applications a distance

Réseaux et téléphonie

e|nstallation et configuration de bornes Wi-Fi Ubiquiti UniFi
eMise en service de téléphones (Mitel MiVoice)

Supervision, sauvegarde et gestion de parc

® Supervision de l'infrastructure avec Zabbix
*Mise en place d'une sauvegarde hors réseau avec Veeam Backup
e Gestion de l'inventaire et des groupes / entités dans GLPI

EXPERIENCES

12/2024 - 08/2026 | Alternance informatique : CHS du Gers

09/2023 - 10/2023 | Stage informatique : Préfecture du Gers
11/2022 - 12/2022 | Stage informatique : Conseil Départemental 32
05/2022 - 07/2022 | Stage informatique : SDIS 32
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